ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) az 1. pontban meghatirozott szolgaltaté (a
tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”) neve alatt mikodtetett Almee mesterséges intelligencia alapt keretrendszer
(a tovabbiakban: Rendszer, vagy Almee) hasznalatanak f6bb altalanos szabalyait rogziti.

Jelen ASZF hatilya a Szolgiltatoval a Rendszerrel kapcsolatosan 1étrejévé jogviszonyokra terjed ki.
Amennyiben a Partner tgy dont, hogy igénybe kivanja venni a Szolgaltaté szolgaltatasait, figyelmesen
olvassa el jelen ASZF-et. Felhivjuk figyelmét arra, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasainak igénybevételével
elfogadia jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

Jelen ASZF mindenkor hatélyos valtozata elérheté a Szolgaltaté honlapjan.

Jelen ASZF hatalybalépésének datuma: 2025. 09. 22.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiloénds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”)
vonatkozé rendelkezései, azzal, hogy a vonatkozé jogszabalyok kételezs rendelkezései kiilon kikotés

nélkil is iranyadok a szolgaltatasokat igénybe vevékre.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés nyelve magyar, a Szolgaltaté nem veti ald magat magatartasi kodex
rendelkezéseinek.

Jelen ASZF szerint létrejott szerzGdés kizardlag elektronikus formaban keriil megkétésre, az utélag
hozzaférhet6 és megtekinthetd, azt a Szolgaltaté nem iktatja.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév Danubius Al Korlatolt Felelgsségtii Tarsasag
Székhely: 2600 Vac, Zichy utca 12.

Cégjegyzékszam 13-09-243561

Adobszam: 32926013-2-13

Cégképvisel neve és beosztisa: Balogh Péter, vezet6 tisztségvisel6

Nyilvantart6 birosag: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Levelezési cim: 2600 Vac, Zichy utca 12.

Telefon: +36 20-343-3554

E-mail c¢im: info@ai-mee.io

Tarhelyszolgaltato:

Microsoft Ireland Operations Ltd, (székhely: One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszég, tarolas helye: Németorszag, email cim:
eureg(@microsoft.com; honlap: www.microsoft.com.

OVH Gmbh (székhely: Oskat-Jager-Str. 173/K6, 50825 Koln, Deutschland, tarolas helye: Németorszag,
email cim: ; honlap: https://www.ovhcloud.com/de/)

Contabo GmbH (székhely: Aschauer Strasse 32a, 81549 Miinchen, Németorszag, tarolas helye:
Németorszag, email cim: info@contabo.com; honlap: www.contabo.com.
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LLM szolgaltato(k):
Microsoft Ireland Operations Ltd, (székhely: One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszég, email cim: eureg(@microsoft.com; honlap:

Google Ireland Limited (székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, [rorszig, email cim:
legal-notices@google.com; honlap: https://policies.google.com/)

2. DEFINiCIOK

Egyedi szerz8dés: a jelen ASZF-ben foglalt jogviszonyra vonatkozé egyedi feltételek, amelyet a
Szolgaltato és a Partner is alair.

Partner: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely
igénybe veszi a Szolgaltatast. Szolgaltaté kifejezetten kizarja a fogyasztoval és a fogyasztonak mindsilé
vallalkozassal val6 szerz6déskotést.

Rendszer: az Almee egy mesterséges intelligencia (tovabbiakban: AI) alapd keretrendszer, amely
kifejezetten az tgyfélkiszolgalas modernizalasat és automatizalasat szolgalja. A Rendszer harmadik £él altal
biztositott nagy nyelvi modelleket (tovabbiakban: LLM) haszndl a sz&vegek feldolgozasara, valaszok
eléallitasara.

Felek: A Szolgaltaté és a Partner egylittes emlitése.

Fogyaszto: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége koérén kivil eljard természetes
személy.

Fogyasztonak Mindsiilé Vallalkozas: A fogyasztovédelemrdl szolod 1997. évi CLV. térvény (a
tovabbiakban: ,.Fgytv.”) 2. § a) pontja szerinti vallalkozas. Erre tekintettel békéltets testiiletre vonatkozé
szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén
kivil esé célok érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas.

Szerz8dés: A jelen ASZF és az ahhoz kapcsolédé Egyedi szerz6dés egyiittesen.

Szolgaltatas: Szolgaltatd altal fejlesztett mesterséges intelligencia alapi Rendszer bevezetése az Egyedi
szerz6dés szerint, valamint a Rendszer folyamatos szolgaltatisa az el6fizetési idGszak alatt, amelynek
érdekében a Szolgaltaté a Rendszerre vonatkozdan az elbfizetés idGszakara szolé nem kizardlagos
felhasznalasi jogot enged a Partner részére.

Munkanap: hétf6tSl péntekig terjeds idSszak, kivéve az egyes nemzeti innepeket.
Munkadra: Munkanapokon reggel 8 6ratél délutan 5 oraig terjedd id6szakon belili 1 6ra.

»Uzemeltetési modell": az Egyedi szerz3désben meghatirozott méd, amelynek keretében a Rendszer
mikédtetése torténik; az alabbi két lehetdség egyike:
1. ,,SaaS modell": a Rendszert a Szolgéltaté altal biztositott szerveren, a Szolgaltatd tizemelteti.
2. ,,OnPrem modell": a Rendszert a Partner sajat vagy altala bérelt infrastruktirijan, a Partner
tzemelteti, a Szolgaltat6 a szoftvert és a szitkséges telepitési, bevezetési timogatast biztositja.
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3. AILAPELVEK

A Szolgaltat6 a Szolgaltatisokat jogszerden és tisztességesen, valamint atlathaté médon biztositja Partnerei
szamara, tovabba tiszteletben tartja a Partnerek alapvetd jogait és szabadsagait. A Szolgiltaté igyekszik
biztositani a Partnerek elégedettségét, tovabba tamogatast és segitséget nyujt a Partnerek szamara
szolgaltatasaival kapcsolatosan.

4. A SZERZODES TARGYA ES JELLEGE

A Partner megbizza a Szolgaltatot azzal, hogy a Szolgaltatast nyujtsa a részére. A Szolgaltat6 az Egyedi
szerzGdésben rogzitett feltételeknek megfeleléen nyujtja a Szolgaltatast a Partner részére. A Partner a
Szolgaltatasért a jelen ASZF-ben és az egyedi szerzédésben (a tovibbiakban: Egyedi szerz&dés)
meghatirozott, egyedileg megtargyalt dij fizetésére koteles. A Szerz6dés a jelen ASZF-bol és az ahhoz
kapcsol6d6o Egyedi szerz6désbdl dll. Szolgaltaté a Szolgaltatias nyujtiasahoz hasznilt szoftverre nem
kizarolagos, az eléfizetési idejére sz616 felhasznalasi jogot enged a Partner részére jelen ASZF vonatkozé
pontjaban foglaltak szerint.

A Szerz6dés a jelen ASZF elfogadasaval és az Egyedi szerz6dés Felek altali alairasaval jon létre.

5. SZOLGALTATAS

A keretrendszer modularis felépitésének koszonhetben kilonalls, mégis egymassal integralhat6
komponensekbdl all, melyek kézil Szolgaltaté a Rendszernek az Egyedi szerzédésben megjeldlt
moduljainak szolgaltatasara koteles:

® kategorizalo6 és priorizalé modul, amely képes akar nagy mennyiségti szoveg (pl.: email-ek)
tartalmat automatikusan értelmezni, siirgésség és témakor szerint csoportositani;

® cmail valaszolé modul, amely tgyfélszolgalati és adminisztrativ folyamatokat timogatja
azzal, hogy a beérkez6 levelek tartalmat intelligens moédon elemzi, azonositja a
kulcsfontossagt elemeket, majd ezek alapjan egy javasolt valaszt generdl. A Rendszer a
vallalati tudasbazisra és az esetlegesen megvaldsitott hattérrendszerek integracidkra
tamaszkodik. Partner Ugyintézo6i kikildés elétt a Rendszer dltal generdlt valaszt
ellen6rzik, majd manudlisan jévahagyhatjak vagy médosithatjak;

e tudasbazisra épiild chat modul képes valés idSben, automatizalt médon megvalaszolni a
kérdéseket egy el6zetesen felépitett, jol strukturalt tudasbazis alapjan;

e function calling modul lehetévé teszi, hogy a rendszer ne csupan informaciét kdzvetitsen,
hanem — a kiilén megvaldsitandé integraciok révén — kozvetlentl aktiv mdveleteket is
végrehajtson a hattérrendszerek felé.

® dokumentum feldolgoz6 modul, amely képes kilénb6z6 formatumi dokumentumok
felismerésére, azokbdl strukturdlt adatok kinyerésére és wvalidalasara, valamint t6bb
dokumentumbdl 6sszedllitott (Gsszeflizott) allomanyok automatikus szétbontasara

® hang alapu megoldasok, amelyek lehetévé teszik a felhasznaléi igények beszédfelismerés
utjdn t6rténd rogzitését, azok valds ideji feldolgozasat, szitkség szerinti pontositdsat,

valamint az adatok automatikus strukturalt r6gzitését

Az Egyedi szerz6désben meghatirozott modulokat Partner kilon-kiloén, valamint egytttesen is igénybe
veheti.

A Rendszer két £6 felhasznaldi feliletet nyujt:



® Az admin felilet lehet6séget biztosit Partner szamara a tudasbazis felépitésére,
szerkesztésére, valamint a kategoriak létrehozasara és karbantartasara.

® A publikus (igyintézéi) felileten érhetd el az email valaszolé modul, illetve a tudasbazisra
épul6 chat modul, ahol a felhasznalok interakcidba tudnak 1épni a Al-jal.

Jelen Szerz6dés targyaval Osszefliggésben a  Szolgaltaté a Rendszert az Egyedi szerzédésben
meghatirozott tizemeltetési modell szerint biztositja a Partner részére, illetve a Rendszer vonatkozasaban
terméktamogatasi szolgaltatdst nyujt, tovabba egyedi igények alapjan az Egyedi szerzédésben foglalt
egyéb tevékenységeket is végez.

6. RENDSZER BEVEZETESE

6.1. Altalanos szabalyok a bevezetés soran
Az Egyedi Szerz6dés megkotését és hatalyba 1épését kvetSen a Felek egyeztetnek a bevezetési szakaszrol.

Felek kotelesek meghatarozni a bevezetés pontos litemtervét. Amennyiben barmelyik Félnél felmertls
okbdl nem teljesithetSk az itemtervben foglaltak, tgy arrdl késedelem nélkiil kdtelesek értesiteni a masik
Felet. Ilyen esetben Felek kotelesek k6zbsen irasban modositani az titemtervet.

Amennyiben az utemtervben foglaltak a Partner érdekkorében felmertlé okbdl nem  teljesithetSk
hataridében, ugy Szolgaltat6 jogosult az elvégzett szolgaltatasrol szamlat kiallitani.

Amennyiben az utemtervben foglaltak a Szolgaltaté érdekkdrében felmerilé okbdl nem teljesithet6k
hataridében, Ggy a moédositott hataridében val6 teljesitésig a bevezetési dij szamlajanak kiallitasara nem
jogosult.

Szolgaltat6é a bevezetés elvégzését kévetSen koteles azt irasban jelezni Partnernek. Partner 5 napon beliil
koteles elvégezni a Rendszer tesztelését és koteles jelezni Szolgaltatd részére az Egyedi szerzédésben
foglalt atvételi kritériumok teljestilésének elfogadasat. Amennyiben a Partner a készre jelentést kbvetd 5
napon belill nem jelzi kifogasat, a Szolgaltaté a teljesitést elfogadottnak tekinti. Ezt kovetSen Szolgaltatd
jogosult a bevezetési dijrol szamlat kiallitani.

6.2. A Partner kételezettségei a bevezetési szakaszban
A Partner koteles kijelolni a kapcesolattartot, aki a bevezetési szakaszt koordinalja a Partner részérdl.

A Partner koteles a feltanitashoz sziikséges valamennyi informaciot, adatot és ellenérzé kérdést a
Szolgaltat6 rendelkezésére bocsatani, amely a teljesités eléfeltétele.

A Partner koteles a teszteket hataridében elvégezni és visszajelezni a megfelel6ségrél. Abban az esetben,
ha az 4atadastdl szamitott 5 napon belill nem jelez vissza a Partner, a teljesités elfogadottnak tekintendo és a
Szolgaltato jogosult a szamlajat kiallitani a bevezetési szakaszrol.

6.3. A Szolgaltat6 kitelezettségei a bevezetési szakaszban

A Szolgaltat6 koételes az el6re meghatarozott Utemterv szerint megvaldsitani a Rendszer bevezetését.
A Szolgaltaté koteles jelezni a Partner felé, ha a Partner altal atadott forrasanyagokban, esetleges
adatbazisokban hibat észlel.



6.4. OnPrem iizemeltetési modellre vonatkozo kiil6nés szabalyok a bevezetési szakaszban

OnPrem tzemeltetési modell esetén a Szolgaltatd kételes a Partner részére atadni a Rendszer telepitéséhez
sziikséges telepitési utmutatét, rendszerkdvetelményeket, konfiguraciés dokumenticiét és a sziikséges
telepitési csomagot. A Rendszer telepitése a Partner sajat infrastruktirdjan a Partner felelGssége és
kotelezettsége, az ahhoz sziikséges infrastruktirat a Partner biztositja. A Szolgaltat6 kételes a telepités
soran szakmai tAmogatast nydjtani az Egyedi szerz6désben rogzitett feltételek szerint.

7. RENDSZER MUKODESE, UZEMELTETESE

Szolgaltaté koteles lehetévé tenni, hogy a Rendszer a Partner szamara az internethalézaton keresztiil
folyamatosan elérhet6 legyen, valamint az Ajanlat szerinti funkcidkkal mikodjon. Szolgaltatd koteles a
Rendszer éves szinten mért 98 %-os rendelkezésre alldsat biztositani. A jelen pontban meghatirozott
rendelkezésre allasi szazalék megsértése esetén Partner élhet a jelen Szerzédésben foglalt felmondasi
jogaval. A Szolgaltaté altal el6zetesen bejelentett karbantartas ideje miatti ledllds nem tartozik a
rendelkezésre 4llas hatalya ald.

A Rendszernek vannak bizonyos korlatai, amelyekrél a Partnernek az alabbiakat kell tudnia:
e a Rendszer nem garantilja a 100%-ban pontos és relevans valaszokat, {gy azok ellenérzése,
sziikség szerinti korrekcidja Partner felel6ssége;
o a Rendszer képességei a rendelkezésre allo6 adathalmazokra korlatozodnak, ami esetenként
informacié torzitashoz vezethet;
e 2 Rendszer idGszakos frissitéseken megy keresztll, amelyek idGszakos kihagyasokhoz vezethetnek
a szolgaltatasban.

A Partner tudomasul veszi, hogy a Szolgiltaté altal biztositott Rendszer egy olyan alkalmazis /
Software-as-a-Service keretrendszer, amely harmadik fél altal fejlesztett és tizemeltetett mesterséges
intelligencia alapd nagy nyelvi modellekre (,,LLM”) épil. Az LLLM modellek sajatossagai miatt a Rendszer a
technolégia jelen allasa szerint véletlenszerd mikodésd, amelynek kévetkezményeként el6fordulhat, hogy a
Rendszer altal adott valaszok nem pontosak, nem konzisztensek, vagy nem felelnek meg a valésagnak.

A Szolgaltat6 folyamatosan fejleszti a Rendszert annak érdekében, hogy az altala adott helytelen valaszok
aranyat csokkentse és az un. ) hallucinaciok” el6fordulasat minimalizalja. Ugyanakkor a hibazas teljeskord
kizardsa a technolégia jelen allisa mellett nem lehetséges. A Partner a Rendszer hasznalatit ezen
kockazatok ismeretében vallalja.

A Rendszer alapértelmezett mikodése szerint az altala mas rendszerekben végrehajtandé miveletek,
valamint az dltala el6készitett e-mailek kiktldése kizardlag emberi ellenérzést és jovahagyast kévetSen
torténik. Ezen ellen6rzést és jovahagyast Partner munkatarsai végzik a Rendszerben. Partner
kezdeményezheti az emberi jovahagyas kiiktatasat, azonban ebben az esetben a Partner kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja az ebbdl ered6 tébblet kockazatokat.

A Szolgaltat6 jogosult a Rendszert id6r6l idére frissiteni, djabb LLM modellekre atallni és a mikdédést
optimalizalni. Az ilyen valtoztatdsok eredményeként atmenetileg el6fordulhat, hogy a helyes valaszok
aranya csOkken. Ebben az esetben a Partner kételes a hibakat haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak, aki
szitkség esetén megteszi a sziikséges lépéseket, hogy legalabb az Egyedi szerzédésben foglalt bevezetési
atvételi kritériumnak megfelel6 mikodés helyrealljon.

A Magyarorszag kiberbiztonsagardl sz6l6 2024. évi LXIX. térvény alapjan Szolgaltaté a szerzédés
megkotésekor nem minésiil kritikus szervezetnek, igy a jelen ASZF szerinti SaaS szolgaltatas kiesése e
torvény alkalmazasaban nem jelent kritikus kockazatot.



Amennyiben a Rendszer mikédése a Szerzédés megkétése utan egyedi igény alapjan, vagy a Felek altal
egyéb médon meghatirozott médon moédosul, Ggy az Szolgaltaté koteles a tovabbiakban e mindenkori
funkcionalitassal biztositani a szoftver mukodését, feltéve, hogy ez a kotelezettség nem jelenti az
tzemeltetési szempontbdl jelentSs paraméterek lényeges véltozasat, mely esetén Szolgaltaté jogosult
egyeztetést kezdeményezni a Partnerrel a jelen Szerz6dés szerinti dfjak médositasarél.

Szolgaltaté koteles az tzemeltetés teljes idGtartama alatt az Ugyfélszolgalat elérhetGségét, valamint a
hibabejelentés lehet6séget biztositani, Munkanapokon 8:00-17:00 6raig, ahol a Partner kézvetleniil
jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat vagy a hozzaférés meghitsulasat. A hibak bejelentésének elfogadott
modja a a Szolgaltatd

support@ai-mee.io

e-mail cimre t6rténé e-mail kiildése, amely tartalmazza a kévetkezSket:
® hiba bekdvetkeztének idejét,
hiba leirasat,
a hiba altal érintett funkciokat,
hany felhasznalot érint, illetve masnak is megjelenik-e az adott probléma,

képernyéfotot,

hibatizenet.

Szerz6dés teljesitése soran hibanak mindstil a Rendszernek a jelen Szerz6désben vagy a Felek altal
elfogadott és elvart mikodéstdl, szolgaltatasi szinttdl vald eltérése.

A Szolgaltat6 vallalja a sajat rendszereinek folyamatos monitorozasat, valamint az incidensek
rendszerhibak javitisanak/kezelésének megkezdését 2 Munkadrin belil. Tovabba a Szolgaltaté villalja,
hogy a lehetd legrovidebb idén beliil javitja megoldja az esetleges rendszerhibakat/incidenseket.

Szolgaltat6 vallalja, hogy a funkcionalis hibainak incidenseinek megoldasahoz, az incidens javitisahoz a

hiba bejelentésétdl szamitott legkésébb 1 Munkanapon belill hozzékezd és a javitast a Rendszer frissitéssel
orvosolja.

Hibaelharitas megkezdése, illetve hiba elharitasa:

Hiba tipusa Hibaelharitas megkezdése (*)
Kritikus ledllds 4 Munkadra
Siilyos hiba 8 Munkadra
Nen stilyos hiba 24 Munkaora

(*) A hiba bejelentését kévetéen
. Kritikus leallas:

A felhasznalok a Rendszer egyetlen funkcidjahoz sem férnek hozza, abban dolgozni nem tudnak.
. Sulyos hiba:

A felhasznalok a Rendszer valamely funkciéjahoz nem férnek hozza, abban dolgozni nem tudnak.
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. Nem sulyos hiba:

A rendszerben valamennyi a tevékenységi kort timogaté tranzakcié régzithet, a rendszer hibasan
szolgaltat informacidkat. Nem mindsiil hibas informacié szolgaltatasnak az az eset, amikor az Al
helytelen valaszt ad, feltéve, hogy az ajanlatban foglalt bevezetési atvételi kritériumban
meghatarozott tesztkészlet kapcsan az elére definialt elvart valaszaranyt a rendszer biztositja.

A Szolgaltat6 a hiba kijavitasat a lehet6 legrévidebb hataridén belil megoldja, a szoftver hibajabol
ad6do adathibakat amennyiben lehetséges programozottan korrigalja. A Szolgaltatd a rendszerben
tarolt adatokért felel6sséget nem vallal.

Nem minésil hibanak a Rendszer tervezett karbantartas miatti atmeneti elérhetetlenné valasa, amelyet az
Szolgaltat6 e-mail Utjan, legalabb 3 munkanappal el6re bejelent a Partnernek.

Szolgaltatd a Rendszer elérhetéségét hatranyosan érint6 tervezett karbantartisokat munkaidén kiviil
bonyolitja le. Jelen Szerz6dés soran munkaidének szamit a munkanapokon 8:00 és 17:00 éra kozétti
idStartam.

Szolgaltaté koteles a Rendszerrél napi rendszerességgel mentést késziteni olyan formaban, hogy a
Rendszer abbdl visszaallithaté legyen. A mentéseket Szolgaltat6 koteles legalabb 14 napig megérizni.

Szolgaltaté koteles a mentéseket elkiilonitett, a kell6 informatikai és fizikai biztonsaggal védett eszkézOkre
elvégezni.

7.1. OnPrem iizemeltetési modellre vonatkozo kiilénés szabalyok

OnPrem izemeltetési modell esetén a jelen 7. pontban foglalt rendelkezések az alabbi eltérésekkel
alkalmazandok:

A Rendszer folyamatos rendelkezésre allasanak, a szlkséges infrastruktira (szerver, halézat, operacids
rendszer) megfelelé lGzemeltetésének és karbantartdsanak biztositasa kizardlag a Partner felel6ssége, igy
Szolgaltaté rendelkezésre allasi garanciat az OnPrem tizemeltetési modell esetén nem vallal.

A rendszeres biztonsagi mentés elvégzéséért, az adatok meg6rzéséért és az adatvédelmi el6irasok
betartasaért OnPrem tizemeltetési modell esetén kizarélag a Partner felel.

A Szolgaltaté koteles a Rendszer szoftverfrissitéseit és biztonsagi javitasait (patcheit) a Partner
rendelkezésére bocsatani, azok telepitése azonban a Partner feladata és feleléssége.

A Szolgaltaté OnPrem tlizemeltetési modell esetén a Rendszer mikodését nem monitorozza, hibaelharitasi
kotelezettsége pedig kizardlag a szoftverre terjed ki, a Partner infrastruktirajaval Osszefiiggs hibakra nem.
A hibaelharitasi hatarid6k (kritikus leallas, stlyos hiba, nem sulyos hiba) OnPrem esetén kizardlag azt
kovetben kezd6dnek, hogy a Partner igazolta: a hiba nem az infrastruktdrajaban keresend6.

A Partner koteles a Szolgaltat6 szamara sziikség esetén (pl. hibavizsgalat, frissités) hozzaférést biztositani a
Rendszert futtatd infrastruktarahoz, az ahhoz szitkséges mértékben és ideig;

Amennyiben a Partner a Szolgaltaté elézetes irasbeli jovahagyasa vagy tajékoztatdsa nélkil lényeges
modositast hajt végre a Rendszert futtatd infrastruktardban (ideértve kiloénésen, de nem kizarélagosan:
szervercsere, halézati architektira vagy tlzfalszabalyok megvaltoztatisa, operaciés rendszer nem
egyeztetett frissitése, meglévé jogosultsigok mbdositasa vagy megvonasa), és a Rendszer mikédése emiatt



akadalyozotta valik vagy leall, a Szolgaltaté mentesiil a hibaelharitasi hatarid6kre vonatkozoé kotelezettségei
alol.

Felek rogzitik, hogy az ilyen, a Partner érdekkérében felmertlt infrastrukturalis valtoztatisokbdl eredd
hibdk kivizsgalasa, a Rendszer helyredllitisa vagy Ujra-konfiguralasa nem képezi a havidij (vagy a normal
terméktamogatas) részét. Ezeket a feladatokat a Szolgaltaté — a Partner jelzése alapjan — kiilon, a
mindenkor hatdlyos atlistija szerinti eseti 6radijas szolgaltatds (mérnoki tandcsadas/support) keretében
végzi el.

8. DIiJAK, E1.SZAMOLAS ¥ SZAMIAZAS

Szolgaltatasért fizetendo dij

A Szolgiltatasok dijat az Egyedi szerz8dés tartalmazza.
A dij az alabbi elemekbdl tevédik Gssze.

a) Bevezetési dfj. A Bevezetési dij az Egyedi Szerz6dés alairasanak idépontjaban valik
esedékessé, a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenébe

b) A hasznalat ideje alatt havi difj. A havidij tartalmazza SaaS modell esetén a Rendszer
tzemeltetésének ¢és haszndlatinak dijat, OnPrem modell esetén a szoftverhasznilat és a
terméktamogatas dfjat az Egyedi szerz6désben meghatirozott limitek erejéig. A havidij
havonta elére fizetendd, az Egyedi Szerz8dés aldirasanak datumatdl kezdédéen.

c) Az Egyedi szerzédéshez csatolt ajanlatban foglalt Bevezetési feladatokon tdl esetlegesen
felmertils eseti fejlesztési igény, valamint a Rendszer atadist kéveté (opcionalis)
szolgaltatasok tamogatas koltsége. Az egyedi fejlesztés vagy tandcsadas oOradijas alapd,
Szolgaltatd az 6rakimutatassal egyiitt kiildi a szamlat az adott honapot kévetSen.

A szolgaltatasi dij Osszege tartalmazza a Szolgaltatis tekintetében felmerilé feladatok elvégzése, a
Rendszer hasznalataval Gsszefiiggésben és a szerzédéses kotelezettségek teljesitése tekintetében felmertils

minden koltséget, valamint a szerz6i jogi felhasznalasi dfj mértékét is.

Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatasi dijat egyoldalian moédositani, a Partner el6zetes — legalabb 30 nappal
korabbi — elektronikus uton megkiildott tajékoztatasa mellett.

A szolgaltatasi dij a Szolgaltat6 altal kiallitott szamla ellenében fizetendd. A fizetés gyakorisagat az Egyedi
szerz6dés tartalmazza. A szolgaltatasi dfj Osszegét a Partner a Szolgiltaté szamlajanak kézhezvételét
kévetSen a Szolgaltatd szamlan feltiintetett bankszamlaszamara teljesiti az ott megadott fizetési hataridén

belil. A fizetés moédjat az Egyedi szerz8dés tartalmazza.

Amennyiben a szamla nem alkalmas arra, hogy a Partner teljesitse fizetési kotelezettségét, az észlelést

kévetSen haladéktalanul kételes értesiteni ennek tényérsl a Szolgaltatot.

A Partner fizetési kotelezettsége azon a napon mindsil teljesitettnek, amely napon az szolgaltatasi dij

jovairédik a Szolgaltatd bankszamldjan.



Amennyiben Partner nem tesz eleget fizetési kbtelezettségének a fizetési hatarid6ben, legaldbb 30 napos
késedelembe esik a szolgaltatasi dijjal, gy Szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasat felfliggeszti, igy az nem lesz
elérhet6 Partner szamara.

Tovabbi 30 napos késedelem esetén a Szerz6dés megszlinik és Szolgaltaté torli a bevitt adatokat, Partner
Rendszerbeli adatait, konfiguraciéit. Partnernek lehetésége van kikérni az adatokat torlés elStt a
Szolgaltatotol.

Szolgaltaté a fizetési hataridé lejartat kéveté 10 munkanapon belill fizetési emlékeztetSt killd a Partner
részére.

9. A PARTNER ALTALANOS KOTELEZETTSEGVALLALASAI ES SZAVATOSSAGI NYILATKOZATAI

Partner minden elvarhatét megtesz azért, hogy a Szolgaltato teljesitését mas szerzGdéses partnereinek
késedelme, vagy sajat késedelme ne hatraltassa.

Partner kételes - az igénybe vett Rendszer kapcsan végzett - tevékenységét az iranyadé jogszabalyokkal és
ra vonatkozo6 egyéb szabalyokkal sszhangban végezni.

A Partner tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Rendszer elérhetéségét és hasznalhatésagat biztositja.
Partner feladata biztositani a Rendszer rendeltetésszerd hasznalatdhoz sziikséges eréforrasokat.

A Rendszerbe térténé adatok ataddsa a Szolgaltaté részére a Partner kotelezettsége. Amennyiben nincsen
minden szitkséges adat dtadva a Szolgaltaté részére, Ggy a Rendszer megfelelé miikédése nem biztositott.
A szolgaltaté altal atadott adatok alapjan a Szolgaltat6 a Rendszerben az Egyedi szerz6désben
meghatarozott atvételi kritériumok szerinti helyes valaszadasi aranyt garantal.

A Szerzédés teljesitése korében a Rendszer mukédtetéséhez szitkséges internet elérhetSséget Partner
biztositja, annak megfelelé minéségl rendelkezésre allasa a Rendszer szolgaltatasanak alapfeltétele.

A Rendszer olyan szamitégép program-alkotds, amely védett szerz8i minek mindsil, és amelynek
tulajdon- és szerz6i jogai, beleértve killénésen annak hasznositasat, a Szolgaltatot illeti meg.

A Partner nem 4allhat felszamoldsi eljaras, végelszamolasi eljaras vagy cs6deljaras alatt.
A Partner kételes a mikodés soran minden vonatkozé jogszabalyi kételezettségnek megfelelni.

A Partner teljes felel6sséggel tartozik a munkavallaléinak, illetve a Szerz6dés teljesitése érdekében igénybe
vett szerzGdéses partnereinek a tevékenységéért.

A Partner koteles tudomassal birni arrdl, hogy a Rendszer mesterséges intelligencia alapu rendszer, a
mesterséges intelligencia alapt rendszerek muikodésével, kockazataival, a felhasznalashoz és a hasznalatra
vonatkozé doéntés meghozatalahoz kell6 mélységl tudassal kell rendelkeznie, az ezzel kapcsolatos
kockazatokat ennek megfeleléen vallalja.

10. A SZOLGALTATO ALTALANOS KOTELEZETTSEGVALLALASAI

Szolgaltaté a Szolgaltatast nyujtja és vallalja, hogy a kapcsolddd szoftverhez az elbfizetés idejére sz6l6
korlatozott felhasznalasi jogot enged a Partner szamara.



Szolgaltaté feladatait 6nalléan végzi, sajat belatasanak és (szak)ismereteinek megfeleléen jar el. Szolgaltatd
a tevékenység szakszeri és gondos kivitelezésére koteles, egyuttal kijelenti és szavatolja, hogy a feladatok
szakszer( ellatasdhoz szitkséges megfelel6 szakértelemmel rendelkezik.

Szolgaltaté minden téle elvarhatot megtesz azért, hogy a rendelkezésére allé technikaval és eszkdzzel
biztositsa a Szolgaltatds folyamatossagat.

Szolgaltaté jogosult a teljesitésbe tovabbi kozremiikédét bevonni. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az

igénybe vett kdzremikods magatartasaért és tevékenységéért ugy felel, mintha maga jart volna el.

Szolgaltaté jogosult a szoftver felhasznalasat ellendrizni, a Partner éltal végzett tevékenység (amelyhez a
szoftvert igénybe veszi) jogszerliségét ellendrizni, és amennyiben visszaélést észlel, ugy a szoftver
hasznalatat korlatozni és a szolgaltatas igénybevételét felfiggeszteni.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Partner Rendszerben kezelt adatait biztonsigosan, és a vonatkozé
informaciébiztonsagi és adatvédelmi el6irasoknak megfelel6en tarolja és dolgozza fel. Szolgaltaté vallalja,
hogy informaciobiztonsagi rendszerét a technologiai fejlédés és az észszerGi piaci elvarasok mentén

folyamatosan fejleszti.

A Szolgaltaté a tervezett karbantartisokat munkaidén kivil, stirgés esetben munkaidében végzi, a
karbantartasok befejezésérdl, a frissitések elérhetéségérdl elektronikus Gton tajékoztatja a felhasznaldkat.

Szolgaltaté feladatait Onalléan végzi, igy kuléndsen szakmai kérdésekben sajat beldtasanak és
(szak)ismereteinek megfelel6en jar el, ugyanakkor a Partner az egyedi igények felmertilése kérében jogosult
részére utasitast adni, azonban a Partner utasitiasai nem terjedhetnek ki a tevékenység megszervezésére és
nem tehetik a teljesitést terhesebbé. A Partner utasitdsi joga a jelen Szerzédések tartama alatt a
tovabbiakban kizarélag érdekeinek, tartalmi-miszaki elvarasainak és elérni kivant céljainak pontositasaval
Osszetiiggs kérdésekre terjedhet ki.

A Szolgaltaté koteles tevékenységét ugy végezni, hogy mindenkor megfeleljen a biztonsagi,
informaciévédelmi, és egyéb vele kozolt szabalyoknak, valamint nem sérti meg tevékenységével és
magatartasaval a Partner j6 hirnevét sem.

Amennyiben a Szolgaltaté szamara olyan kérilmény all el6, amely akadalyozza a hataridére torténd
teljesitést, ugy Szolgaltaté koteles haladéktalanul igazolhaté moédon értesiteni a Partnert a késedelem
tényérdl és okairdl, valamint a teljesités varhato, tényleges hataridejérdl.

11. FELELOSSEG
A Partner a Rendszert sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.

A Szolgaltat6 kizar minden felel6sséget a Rendszer miik6désébdl, kilondsen a mesterséges intelligencia
(LLM modell) 4ltal adott helytelen vagy félrevezets valaszokbol, valamint az azokbél eredé barmilyen
kozvetlen vagy kozvetett karbol, koltségbol vagy egyéb kévetkezménybol. A Partner kizardlagosan felel a
Rendszer altal adott valaszok ellenrzéséért és a valaszok alapjan hozott dontésekért.

A Rendszer altal létrehozott informaciok altalanos tajékoztatasul szolgalnak és nem mindsilnek
befektetési, pénziigyi, adoiigyl vagy jogi tanacsadasnak. Javasolt, hogy a Partner a kapott informacidk
alapjan ne hozzon meg jelentSs déntéseket, hanem konzultiljon szakért6vel.
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A Rendszer a Partnerrel t6rtént interakciok soran generalt valaszokat atmenetileg, egy 30 napos idékereten
belil eltarolja annak érdekében, hogy javitsa a valaszadids minGségét és megkonnyitse a folytonos
felhasznaléi élményt. Ezen eljaras lehet6vé teszi, hogy a Rendszer figyelembe vegye a korabbi parbeszédek
kontextusat, ezaltal biztositva a pontosabb és relevansabb valaszokat a Partner szamara.

A Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a mesterséges intelligencia sajatossagaibol — eredd
kévetkezményekre vonatkozoéan, igy kifejezetten a valaszok jogszabalyi megfeleléségért. A Partner
szervezetének és tevékenységének jogszabalyoknak valé megfeleléséért kizardlag a Partner felel.

Partner kizarélag jogszabalyoknak megfelel6 célbol és moédon hasznalhatja a Rendszert annak
rendeltetésével 6sszefiiggben. Ennek megsértésébdl ered6 karokért a Szolgaltato kizarja a felel6sségét.

Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Rendszert sajat felel6sségére hasznalja. A Partner nyilatkozik,
hogy a Rendszer hasznalata elétt részletes tajékoztatast kapott annak mikodésérdl, korlatairdl és
kockazatairél. A Partner elismeri és kifejezetten elfogadja, hogy a Rendszer hasznalata soran kozvetlentl
vagy kozvetve kara keletkezhet, beleértve de nem kizarélagosan az alabbiakat:
e Adatvesztés: a rendszer hibajabdl, informatikai hiba vagy mas technikai probléma miatt
adatvesztés torténhet;
e Dontési Pontatlansag: a rendszer altal hozott dontések és javaslatok pontatlansagokat
tartalmazhatnak, amelyek Gzleti vagy egyéb dontéshozatalban karos kovetkezményekkel jarhatnak;
e DPartner altal nem ellenérzott valaszok esetén a Munkatarsak, illetve tgyfelek pontatlan
tajékoztatasa;
e Rendszerhibak: A rendszer esetleges hibai, meghibasoddsai anyagi vagy egyéb karokat
okozhatnak.

A Szolgiltaté nem felel a szakszerltlen és/vagy nem rendeltetésszerli hasznélatibdl ad6dé kozvetlen
és/vagy kozvetett, a Partnernél, barmely mas harmadik személynél vagy érdekkorikben felmertlt
karokért, adatvesztésért, adatsérillésért, a gazdasigi kévetkezményi karokért (beleértve az elmaradt
haszonért illetve reputacids veszteségekért vald felelésséget is), valamint az olyan karokért, amelyek
nincsenek a Szolgaltaté magatartasaval okozati Gsszefliggésben fliggetleniil attél, hogy a Szolgaltatot
korabban tajékoztattak ilyen karesemény lehetGségérdl, azokért a karokért, amelyek azért keletkeztek, mert
a Partner elmulasztotta teljesiteni kételezettségeit. Felek régzitik, hogy Szolgaltaté nem felel azon karért,
amely Partner érdekkérében meril fel (pl. virustimadas Partner szamitégépén).

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté felel6ssége a Szerzédés teljesitése soran hasznalt, illetve szallitott,
harmadik fél szoftvere tekintetében semmiképpen nem haladhatja meg a szoftvergyartok altal a
licencfeltételekben meghatarozott felel6sség mértékét.

Felek r6gzitik, hogy Szolgiltaté nem vallal felelGsséget a jelen Szerz6dés teljesitésébdl, gondatlan
megszegésébdl eredd, valamint a szerzédésen kivill okozott karokért, ideértve kiilébndsen a jogosult
vagyonaban keletkezett egyéb kar és az elmaradt vagyoni elény, mint kovetkezménykar megtéritését.

Szolgaltatd kizarja felelGsségét a Rendszer hibas mikodéséért, ebben az esetben mindkét £él haladéktalanul
mindent kételes elkévetni annak érdekében, hogy helyrehozza a hibat, a rendszert mikédSképessé tegye.
Hibas mukoédésnek mindsil a  rekonstrualhatdé — a  program dokumenticiéjatdl, illetve a
kovetelményjegyzék meghatarozasatdl eltéré miikédés. Szolgaltatd kizarja felel6sségét arra az esetre, ha a
Partner oldalan felléps okbdl (pl. virustimadas, elavult opericids rendszer alkalmazasa) keletkezik a
Partnernck kara.
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Szolgaltaté kizarja a felel6sségét a téves valaszok miatt, amely esetben a mesterséges intelligencia téves
valaszt ad. A téves valasz kizardlag akkor mindsiil hibas mikédésnek, ha az a Egyedi szerz6désben foglalt
atvételi kritériumban foglalt helyes valaszadasi arany ala romlik.

Amennyiben a Rendszerben vagy egyes részeiben barmilyen kar keletkezik a Szolgaltaté szandékos
karokozasabol, ugy koteles a sajat koltségén a hibakat helyrehozni, vagy a javitisokat elvégezni, hogy a
rendszer minden tekintetben megfeleljen a szerz6désben foglaltaknak.

A Szolgaltat6 az alabbiakért nem viallal felelGsséget:

o arbgzitett adatok tartalmaért;

o a Partner sajat rendszereiben tarolt adatokért, azok valdsagtartalmaért;

o az LLM dltal generalt valaszok helyességéért;

o az adatok rendelkezésre allisaért, amennyiben azokban a RendszertSl eltéré funkcioval
modositast, torlést hajtanak végre;

o a Szolgiltaté kizarja esetleges kartéritési felelGsségét azon karokért, amely a Partner
tevékenysége sorain a Rendszer haszndlatinak idején meriilhet fel, igy az tzleti haszon
elmaraddsa, az tzleti tevékenység félbeszakaddsa, tizleti informacidk, adatok elvesztésébdl
eredd karok esetében;

o a Szolgaltat6 kizarja tovabba azon kartéritési felel6sségét, amely a Rendszer hasznalatabdl vagy
hasznalhatatlansagabdl, az esetleges szerver hibabol adédé adatvesztésbdl ered, még abban az
esetben is, ha a Szolgaltatot tdjékoztattak az ilyen karok bekévetkeztének lehetéségérol;

o a Szolgaltat6 kartéritési felel6ssége egyéb esetekben sem haladhatja meg jelen Szerzédésben

foglalt Bevezetési dij 6sszegét.

Szolgaltaté az adatvesztésbdl, adatsériilésbdl eredd, tovabba a kévetkezménykarokra (igy egyéb karok és
elmaradt vagyoni el6ny) vonatkozé karigényért abban az esetben felel, ha a kar bekovetkeztére szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartdsa miatt kerllt sor. Ebbél eredGen a Szolgaltatéval szemben
kartéritési igény érvényesithetd.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a szerverrel kapcsolatos hibak kapcsan,
igy kilondsen, de nem kizarélagosan a szerver meghibdsodasa, szerverkézpontban el6forduld
meghibasodasok, halézati problémak.

Szolgaltatd nem felelés a Rendszerbe épitett killsé alkalmazasok (pl.: LLM modell) Feleken kiviilallo
okokbdl t6rténd tizemszinetéért és altaluk okozott meghibdsodasokért.

Partner felel a Rendszerbe felvitt felhasznaldi belépési adatai és jelszavai titokban tartdsaért és mindazért,
amely kar azok kiszivargasbél eredhet.

A Partner altal sajat tgyfelei felé tanusitott magatartasért a Szolgaltato felel6ssége kizart.

Szolgiltaté nem felel a szakszertitlen és/vagy nem rendeltetésszerti hasznalatabol ad6dé kozvetlen és/vagy
kozvetett, a Partnernél, barmely mas harmadik személynél vagy érdekkoritkben felmerilt karokért,
adatvesztésért, adatsérillésért, a kovetkezménykarokért (kiilondsen a jogosult vagyonaban keletkezett
egyéb kar és az elmaradt vagyoni elény), valamint az olyan karokért, amelyek nincsenek a Szolgaltatd
magatartasaval okozati Osszefliggésben fliggetlentl attdl, hogy a Szolgaltatét korabban tajékoztattak ilyen
karesemény lehetSségérdl, azokért a karokért, amelyek azért keletkeztek, mert a Partner elmulasztotta
teljesitent kotelezettségeit.

Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz azért, hogy a rendelkezésére allé technikaval és eszkdzzel
biztositsa a szolgaltatas folyamatossagat.
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Szolgaltat6 kizarja a felelésségét azonban az adatatviteli kapcsolat barmely hibajabdl, illetve pillanatnyi
vagy tartés mikodésképtelenségébdl eredd karért, adatvesztésért, adatsérilésért, szolgaltataskiesésért vagy
barmely a Partnernél ennek kdvetkeztében felmeriil hatranyos kévetkezményért.

Szolgaltaté nem felel a Rendszer tirolasat biztosité szolgaltatonak betudhaté hibaval kapcsolatban a
Partnernek a Szolgaltaté Rendszerében rogzitettekkel kapcsolatosan felmeriild karért, adatvesztésért,
adatsériilésért, szolgaltataskiesésért vagy barmely a Partnernél ennek kévetkeztében felmeriilé hatranyos
kévetkezményért.

Egyik fél sem tartozik felel6sséggel a masik félnek, és nem esik késedelembe, illetve nem kévet el
szerz6désszegést, amennyiben a kotelezettségek teljesitését vis maior esemény akadalyozza meg. Vis
maiornak mindstl barmely olyan esemény, kériilmény vagy események vagy kérilmények kombinacidja,
amelyek oka el6re nem lathat6 és az dltala érintett Fél akaratatol fiiggetlentll kévetkezik be, feltéve, hogy
azt az érintett Fél megel6zni vagy elharitani kell6 gondossiaggal nem tudja és az a Szerz6désbdl eredd
barmely koételezettség teljesitését korlatozza, vagy lehetetlenné teszi (pl.: haboru, sztrajk, természeti, vagy
ipari katasztrofa, jarvany stb.). Vis maior esemény bekévetkezésekor az érintett Fél (amennyiben a vis
maior ebben nem akadilyozza) haladéktalanul értesiti a masik Felet és megtesz minden ésszert 1épést
kotelezettségei teljesitése érdekében. Felek vis maior esetén kotelesek a Szerz6dés teljesitésének titemtervét
kozosen meghatarozni. A masik szerz6d6 Fél kérésére a vis maior tényérél az érintett Fél koteles
megfelel6 igazolast bemutatni.

OnPrem Uzemeltetési modell esetén a Szolgaltaté nem felel semmilyen, a Partner infrastruktirajanak
(szerver, halézat, operacids rendszer, virtualizacidos kornyezet) nem megfelel6 tizemeltetésébdl,
konfiguralasabol, karbantartasabdl, elégtelen teljesitményébdl vagy meghibasodasabdl ered6 karért,
adatvesztésért, illetve szolgaltataskiesésért. Partner teljes felel6sséggel tartozik az altala Gzemeltetett
infrastruktira biztonsagaért, ideértve kilondsen a jogosulatlan hozzaférés megelzését, a biztonsagi
frissitések elvégzését és a mentések készitését.

12. SzZERzOI JOGOK

A Szerz6dés egyben a szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: ,,Szjt.”) V. fejezete
szerinti irasbeli felhasznalasi szerz6désnek is mindsil.

Szolgaltaté altal szolgaltatott, a Szolgaltaté sajat tulajdonat képezé szoftverre (mint szellemi alkotasra) a
Partner a havidij ellenében a Szerz6dés megsziinésének id6pontjaig terjeds, nem kizardlagos, Szolgaltato
irasbeli engedélye nélkill at nem ruhazhaté és nem engedményezhets, masnak at nem adhaté felhasznalasi
jogot szerez, és azt — kiilén megallapodas hianyaban — csak a Szerz6dés céljaval Osszefiiggésben jogosult
felhasznalni.

A szoftverre biztositott felhasznaldsi jog nem terjed ki kiléndsen a tObbszorbzésre, terjesztésre,
modositasra, feldolgozasra, atdolgozasra, visszafejtésre, amely felhasznalasi cselekményekre kizardlag a
Szolgaltaté elbzetes, {rasbeli engedélyével keriilhet sor.

A szoftverhez a Partner kijelolt illetékes munkavallaléi vagy szerzédéses partnerének kijelolt illetékes
munkavallaléi jogosultak hozzatérni.

A Rendszert Partner csak sajat célra hasznalhatja fel, nem jogosult azt tovabb értékesiteni, masnak a jelen
Szerz6désben foglaltak szerint megengedettet meghaladé moédon felhasznaldsi jogot engedni. A
Rendszerhez tartozo felhasznaléi fidkot, illetve az ahhoz tartozé jelszot a Partner nem jogosult masokkal
megosztani.
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A Rendszerben, valamint annak felilletén megjelenitett tartalom (ideértve tébbek kézt valamennyi, a
Rendszerben elérheté fényképet, grafikiat és egyéb anyagokat, a Rendszer fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet, megvalodsitast) felhasznalasanak
engedélyezése a Szolgaltaté kizardlagos joga, és a Rendszer rendeltetésszerd haszndlatival jard
megjelenitésen tdl semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaté fel vagy hasznosithaté a Szolgiltatd
el6zetes irasbeli engedélye nélkil. A Partner nem jogosult a Szolgaltaté vagy nevének, vagy védjegyének
barmilyen formaban térténé hasznalatira, hasznositasara.

A felhasznalasi jog feltétele, hogy a Partner a Szolgaltatonak a Szerz6désben meghatarozott Szolgaltat6i
dijat szerz6désszertien teljesitse.

Szolgaltaté szavatolja, hogy az éltala elkészitett kertilé mil szerz6i jogaival jogszerien rendelkezik, igy a
jelen pontban foglalt nyilatkozatok érvényességéért felelGsséget vallal. Szolgaltaté szavatolja, hogy a
Partner az atadasra keriilé mivet jogszertien felhasznalhatja a jelen pontban foglaltakkal 6sszhangban.

13. TITOKTARTAS

A Felek kotelezettséget vallalnak arra vonatkozdan, hogy a jelen Szerz8dés teljesitése soran és tartalma
alatt akar szoéban, akar {rasban, vagy barmely egyéb uton a Felek tudomdsara jutott a masik Félt6l
szarmaz6 vagy a masik Félre vonatkozé minden informaciét, tényt, megoldas és adatot kizardlag jelen
Szerz6dés teljesitésének céljara hasznositanak, azokat tzleti titokként kezelik. A Felek vallaljak, hogy a
Szerz6dés teljesitése alatt és annak barmely okbdl t6rténé megszinését kévetSen is korlatlan ideig titokban
tartjak a masik Félnek az tzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. térvény 1. §-a szerinti Gzleti titkait és
védett ismereteit, valamint a jelen pont szerinti egyéb bizalmas informaciéit. A titoktartasi kotelezettség
kiterjed killéndsen, de nem kizarélagosan a jelen Szerzédés tartalmara, a masik Fél szellemi alkotasara,
know-how-jara, a masik Félre, tovabbd a masik Fél tigyfeleire vonatkozé gazdasagi és pénziigyi adatokra,
barminem® ugyféladatra, banktitokra vagy gazdasagi-tizleti kapcsolatra vonatkozé adatra, a fentiek
Osszekapcesolasaval nyerheté mindennemd ismeretre vagy kévetkeztetéstre, bizalmas informaciora (bizalmas
informacié: minden olyan adat, tény, informaci6é, dokumentum, amelynek titokban tartisahoz a masik
Félnek, illetve a masik Fél tigyfeleinek méltanyolhat6 érdeke fizédik). Felek kotelezettséget vallalnak arra,
hogy ezeket az ismereteket, informaciékat és adatokat illetéktelen személlyel nem kozlik, harmadik
személyek részére nem teszik hozzaférhet6vé, nem hozzak nyilvanossagra kivéve, ha ahhoz az érintett FFél
el6zetesen irasban hozzédjarult, tovabbd nem hasznaljak azokat fel a masik Fél, illetve a masik Fél tigytelei
érdekeivel ellentétes médon, tovabba azokkal semmilyen médon nem élnek vissza.

A titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a Fél felel6s a masik Félnek okozott azon karokért, amelyek
e nélkil nem kévetkeztek volna be.

Szolgaltaté kizarja a felel6sségét az abbdl eredé karokra, amennyiben Partner Uzlet titkokat tolt fel a
Rendszerbe és azok a mesterséges intelligencia sajatos mikodése miatt nyilvanossagra keriilnek.

A jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség hatarozatlan ideig terheli a Felek munkavallaléit és az altaluk
igénybe vett kézremikédoket is.

14. ADATVEDELEM
14.1 zemél adatok kezelése a Felek altal

A jelen Szerz6dés megkotése és teljesitése soran a jelen Szerzédéssel Osszefiiggésben természetes személy
(cég)képviselSik, alkalmazottaik és kozremdkodsik (a tovabbiakban egyittesen: ,,Kozremikods™)
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személyes adata kertil kbzlésre. Sajat Kézremtkoddje tekintetében mindegyik Fél adatkezeld, az adatkezeld

Fél Koézremtkoddje tekintetében a masik Fél a cimzett.

Szolgaltaté tajékoztatja a Partnert, hogy a jelen Szerz6déssel Gsszefliggésben k6zolt, a Szolgaltatd szamara
cimzettként tudomasara jutott Kézremikodok személyes adatat jelen Szerz6dés kezelése, teljesitése soran
a dokumentumok nyilvantartsa, szamlakezelés, valamint az Uzleti partnerek elérhetGségének szervezeti
egység szintl nyilvantartasa céljabol, a Szolgaltaté GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint, jogos
érdekébdl kezeli.

Partner tajékoztatja a Szolgaltatd, hogy a jelen Szerz6déssel Osszefiiggésben k6zolt, a Partner szamara
cimzettként tudomadsara jutott KézremkédSk személyes adatat jelen Szerzédés kezelése, teljesitése soran
a dokumentumok nyilvantartdsa, szamlakezelés, valamint az Uzleti partnerek elérhetéségének szervezeti
egység szintd nyilvantartisa céljabol, a Partner GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint, jogos
érdekébdl kezeli.

14.2. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozd

A Szolgaltaté adatfeldolgozoi szerepe az Egyedi szerzédésben meghatarozott tizemeltetési modelltSl
fuggben az alabbiak szerint alakul:

® SaaS modell esetén a Szolgiltaté adatfeldolgozonak mindstl a Partner altal a Rendszerbe
feltoltott, illetve a Rendszer altal kezelt személyes adatok vonatkozasaban, mivel ezek az adatok a
Szolgaltaté altal {izemeltetett infrastruktiran keriilnek tarolasra és feldolgozasra. Ebben az esetben
a jelen 14.2. és 14.3. pontban foglalt rendelkezések teljes kortien alkalmazandok.

® OnPrem modell esetén a személyes adatok a Partner sajat infrastruktarajan kertlnek tarolasra és
feldolgozasra, ezért azok vonatkozasiban a Szolgiltaté nem mindsiladatfeldolgozonak. A
Szolgaltaté adatfeldolgozoi szerepe ez esetben kizardlag arra a szik korre terjed ki, amelynek
keretében a Szolgaltaté munkavallaléi szerzédéses kotelezettségeik teljesitése soran — igy
kilonGsen hibaelharitas, szoftverfrissités vagy fejlesztési tevékenység keretében — személyes
adathoz hozzaférhetnek. Az ilyen hozzaférések korét, modjat és feltételeit a Felek az Egyedi
szerzbdésben rogzitik. A jelen 14.2. és 14.3. pontban foglalt rendelkezések OnPrem modell esetén
kizarolag erre a korlatozott adatfeldolgozoi szerepre alkalmazanddk.

Szolgaltaté régziti, hogy a Partner altal felt6ltott adatok vonatkozasaban adatfeldolgozénak mindsiil, ezen
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezik. Az adatvesztésbdl, pontatlan adatokbdl, vagy az itt régzitett adatok

,,,,,,

felel6sségét kizarja.

A Szolgaltat6, mint adatfeldolgozé biztositja, hogy eleget tesz a GDPR kovetelményeinek és vallalja az
érintettek jogainak védelme érdekében, hogy a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket betartva jar
el az adatfeldolgozas soran.

Az adatfeldolgozas részletei:

a) adatfeldolgozas targya: adat felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitisa, Gsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhaszndldsinak megakadalyozasa.

b) adatfeldolgozas id6tartama: az ASZF hatalyaval megegyez6.

9) adatfeldolgozas jellege és célja: a Szolgaltatasba felt6ltott feladatok —szinkronizalasa,
menedzselése, adatok kezelése.

d) az adatfeldolgozassal érintett személyes adatok: A Partner tevékenységéhez fz6d6 adatok.

e) érintettek kore: Partnerek
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A jelen 14.3. pontban foglalt jogok és kotelezettségek a Szolgaltatét a 14.2. pontban meghatarozott
terjedelemben fennallé adatfeldolgozdi szerepének keretei koz6tt terhelik.

Szolgaltaté az altala végzett adatfeldolgozas soran kételes betartani a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb
hatalyos unids és hazai jogszabalyok rendelkezéseit. Kizarélag a Partner {rasbeli utasitasai alapjan lathatja el
adatfeldolgozdi tevékenységét, az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, az adatkezelés céljanak
meghatirozasara a Szolgaltaté nem jogosult.

Szolgaltaté az érintett személyek felé adatkezelési kérdésekben 6nalléan a sajat nevében nem jarhat el,
nyilatkozatot nem tehet, a Partner jogositvanyait nem gyakorolhatja.

Szolgaltaté az adatfeldolgozasi tevékenysége soran a 1. sz. mellékletben foglalt adatbiztonsagi
intézkedéseket tartja be.

Szolgaltat6 az adatfeldolgozassal érintett adatokat harmadik személy részére nem tovabbithatja, kivéve, ha
erre a Partner {rasbeli utasitast ad vagy az adatok tovabbitasanak jogalapja jogszabaly kételez6 elSirasa.

Szolgaltaté a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerint a jelen ASZF-fel érintett adatkezelési tevékenységrdl a
GDPR el6irasainak megfelel6 nyilvantartast vezet.

Szolgaltaté tevékenységi korén belill felelgs a jelen ASZF teljesitésével 6sszefiiggésben birtokdba keriilt
személyes adatok vonatkozé hazai és unids jogszabalyokban, valamint a Partner egyedi utasitisaban
foglaltaknak megfelel6 feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitdsaért, nyilvanossagra
hozataldért, vagy barmely egyéb, a személyes adatokon jogosulatlanul végzett miveletért. FelelGs tovabba
az adatfeldolgozasi tevékenység keretében végzett valamennyi mivelet szakszer(, szakért6tol elvarhato
végrehajtasaért.

Szolgaltatd szavatol azért, hogy

a) az adatfeldolgozas megkezdése el6tt kifejezetten figyelembe vette az adatkezelésbdl
ered§ olyan kockazatokat, amelyek killénésen a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldb6l vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbol erednek, és intézkedéseket tett ennek elkeriilése érdekében.

b) intézkedéseket hozott annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 munkavallaléi kizardlag a Partner utasitasanak
megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l val6 eltérésre jogszabaly
kotelezi.

Szolgaltaté az adatfeldolgozas sorin, amennyiben adatvédelmi incidenst észlel, illetve adatvédelmi
incidensre utalé6 kortlményeket tapasztal, gy koételes az arrdl valé tudomaisszerzését kévetGen
indokolatlan késedelem nélkil {rasban értesiteni a Partner Egyedi szerz6désben meghatarozott
kapcsolattartéjat. Az értesitésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- az érintettek kategoridit és hozzavetbleges szamat,

- azincidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetSleges szamat,

- azincidens bekévetkezésének idépontjat, helyét,

- az érintett informatikai alkalmazast, fizikai tarolasi helyeket,

- azaz incidens leirasit,
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- az incidens val6szintsithet§ kévetkezményeit és az elhdritasa érdekében tett intézkedések
leirasat,
- akar megel6zése, elharitasa, csdkkentése érdekében tett intézkedések lefrasat,

- az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetSségét.

Szolgaltaté koételes adatvédelmi incidens esetén a Partnerrel egylttmikoédve haladéktalanul intézkedni az
incidens elharitasa és a kar megel6zése, amennyiben a kar nem megel6zhetd, akkor elharitasa, amennyiben
pedig a kir nem elharithatd, akkor a kar csékkentése érdekében, valamint, ha az incidens folyamatosan
fennall, nem esetileg kovetkezett be, koteles a személyes adatok védelme érdekében szolgiltatisait,
tevékenységét felfiiggeszteni a tovabbi incidensek elharitasa érdekében.

Szolgaltaté annak érdekében, hogy elGsegitse az érintettek GDPR szerinti érintetti jogainak érvényesitését
megfelelS, Partner irdsbeli utasitdsa szerinti technikai és szervezési intézkedéseket hoz, melyek segitik a
Partnert az érintetti jogok biztositasdban, ennek keretében az erre iranyulé irasbeli utasitas esetén
gondoskodik arrél, hogy megfelel6 tijékoztatist nytjtson a Partnernek az érintett személyes adatokkal
végzett miveletekrdl, amennyiben sziikséges, segiti a Partnert az érintett helyesbitési kérelmének
teljesitésében, torli az érintettre vonatkozo személyes adatot, amennyiben a Partner a rendelkezésre all6
rendszerfunkciokkal nem képes az érintett torlési kérelemének teljesitésére és az adatkezelés korlatozasira
iranyuld kérelem esetén az érintett személyes adatain a tarolast kivéve adatkezelést nem folytat.

oy

14.4. Partner, mint adatkezel8 altaldnos jogai és kotelezettségei

Partner koteles az adatkezelésre iranyadé minden jogszabalyi el6irasnak megfelelni, igy kilondsen a
Szolgaltaté szamara atadott adatfeldolgozassal érintett adat tekintetében megfelel6 adatkezelési jogalappal
rendelkezni, koteles az érintetteket a GDPR 13-14 cikke szerint megfeleléen tajékoztatni, valamint a
Szolgiltatot az  adatkezeléssel/adatfeldolgozassal — Osszefiiggd  tdjékoztatdiban  adatfeldolgozdként
feltiintetni.

Partner a GDPR 30. cikk (1) bekezdése szerint a jelen ASZF-fel érintett adatkezelési tevékenységrél a
GDPR el6irasainak megfelel6 nyilvantartast vezet.

Partner koteles az adatkezelési és adatfeldolgozasi miveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy azok
soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Partner jelen ASZF-ben nem szereplé tovabbi adatkezelési és adatfeldolgozasi miveleteket kizardlag
irasban hatarozhat meg a Szolgaltaté részére az Egyedi szerzédésben foglalt feladatok megfelel6
ellatasanak biztositasa érdekében.

Partner jogosult és koteles irasbeli utasitast adni a Szolgaltatonak az adatfeldolgozassal kapcsolatban. Az
utasitds jogszerliségéért az Partner felel. Szolgaltaté koételes felhivni a Partner figyelmét, ha az utasitas
jogszerttlen, szakszer(tlen.

A Partner koteles minden olyan adatkezelésével kapcsolatos szabalyozé dokumentuman (igy kiilénésen, de
nem kizarélagosan a GDPR 13. cikk szerinti tajékoztatén) Szolgaltatot adatfeldolgozojaként feltintetni,
amely adatkezelések esetén jelen pont szerint adatfeldolgozéjava valik a Szolgaltato.

Amennyiben Partner ezt nem teszi meg, Ggy az érintetti jogok megsértésével okozott karokért Szolgaltatot
felel6sség nem terheli. Partner kételes a GDPR 30. cikk (1) szerint az érintett adatkezelési tevékenységrol
nyilvantartast vezetni. Adatfeldolgozé a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerint a jelen ASZF-fel érintett
adatkezelési tevékenységrél a GDPR el6irasainak megfelelé nyilvantartast vezet.
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Partner az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy minden, altala kezelt személyes adatra nézve jogszerden
veheti igénybe Szolgaltat6 adatfeldolgozasi tevékenységét. Amennyiben ezt a szabalyt Partner megsérti és
ezzel megsérti az adatvédelmi jogi eléirasokat vagy barmely mas féllel k6tott jogviszonyat, az ebbdl eredd
teljes felel6sség Partner terheli, Szolgaltaté mentestil a felel6sség alol.

A Szolgaltaté és Partner a tudomany és technoldgia allisa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és silyossigi kockazat figyelembevételével megtelelé
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6
szintl adatbiztonsagot garantalja.

15. PANASZKEZELES

A Szolgaltat6 tajékoztatja a Partnert, hogy a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. trvény 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja, illetve a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontja értelmében a
Szolgaltatas vonatkozasaban a Partner nem mindsil fogyasztonak, igy a fogyasztovédelmi eljaras, igy a
békéltetd testlilet eljarasanak szabélyai nem alkalmazandoak ra.

A Partner a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos kifogasait el6terjesztheti az ASZF 1. pontjaban
megadott elérhetségeken (telefon, e-mail, levél).

A szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szitkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz
jellege ezt megengedi. Ha a Partner a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Partnernek legkésSbb az {rasbeli panaszrol szol6
részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra
vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

Szoébeli panasz esetén a Szolgaltaté egy feljegyzésben rogziti a panasz tartalmat, illetve a panasztevé
elérhet6ségét, és a jelen pontban foglalt panaszkezelési eljarast koveti.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kévetGen harminc napon belil kételes megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a Partnerhez eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltaté elutasitja, koteles alldspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltat6 koteles 3 évig megbrizni.

16. SZERZODES HATALYA
A Szerzédés az Egyedi szerz6désben meghatarozott idétartamra szol.

A Szerz6dés az alabbi esetekben szinik meg:
® barmelyik fél rendes felmonddsaval,
® valamely Fél azonnali hatalyt felmondasaval;

® 2 Felek k6z0s megegyezésével.

Barmely Fél a jelen Szerzédést a masik Félhez intézett a kapcsolattartasra kijelolt e-mail cimre kildott
levélben vagy ajanlott, tértivevényes levélben megkiild6tt {rasbeli nyilatkozatival, indokolas nélkil, 30
napos felmondasi id6vel felmondhatja.

A felmondasi id6 a felmondas igazolt kézbesitését kovetS naptari napon kezdédik. A felmondas ideje alatt
a Szolgaltaté koteles az altala elvallalt szolgaltatast folyamatosan nyudjtani, a Partner kételes a jelen
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Szerz6dés szerinti szolgaltatasi dijat megfizetni. Felmondas esetén a Felek kételesek egymassal legkésébb a
felmondasi id6 leteltének napjaig elszamolni.

Barmely Fél jogosult jelen Szerzédést a masik Félhez intézett ajanlott, tértivevényes levélben megkildott
irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatillyal felmondani, amennyiben a masik fél stlyos vagy ismétl6d6
szerzGdésszegést kévet el és azt a szerzOdésszegé magatartds abbahagyasara vagy a szerzGdésszegés
kévetkezményeinek elharitasara vonatkozé irasbeli felszolitas kézhezvételét kdvetd 8 napon belil nem
orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a jelen Szerz6dés a felmondast k6216 Fél altal a masik Félhez
ajanlott, tértivevényes levélben megkiildétt, felmondasi indokot is tartalmazo irasbeli nyilatkozataval, a
felmondas atvételének napjaval megszintethetd.

E tekintetben sdlyos szerz6désszegésnek mindsil killondsen:

a) a Partner sulyos, legalabb 30 napos fizetési késedelme, amennyiben annak felszolitas
ellenére sem tesz eleget;

b) ha a Szolgaltatd neki felréhatd okbdl a Partnernek jelentés kart okoz, vagy mas személy
szandékos karokozasaban tevékenyen részt vesz,

¢) valamely Fél megszegi a Szerzédés szerz6i jogokra és/vagy titoktartisra vonatkozd
pontjaban foglaltakat;

d) valamely Fél jogutéd nélkil térténd megszinési eljaras hatalya ala kerdl;

¢) Partner a szoftvert jogszabdlyba titk6z6 tevékenységhez hasznalja, vagy egyébként olyan
tevékenységhez haszndlja, amelyhez a sziikséges engedéllyel nem rendelkezik vagy a
szoftvert visszaélésszeren hasznalja;

f) Szerzédésben meghatarozott egyéb ok.

A jelen Szerz6dés barmely okbdl térténé megszinése vagy megsziintetése esetén Ugy jarnak el, hogy a
masik Felet vagy sajat magukat meg6vjak barmilyen jellegi kartol, valamint egymassal elszaimolnak, ennek
keretében a Partner a még meg nem fizetett szolgaltatasi dijat és az esetleges hatralékos koltségeket koteles
megfizetni a Szolgaltaté részére.

Szerz6dés barmely okbdl térténd megszinése nem érintheti hatranyosan a Felek egyetlen, a megsziinést
megel6z6en szerzett jogat sem. Minden szerzédéses rendelkezés hatalyban marad a teljesitést, illetve a
Szerz6dés megszinését vagy megszintetését kovetSen is, amelyek tekintetében, azok értelmébdl és
tartalmabol kovetkezGen a Felek szandéka az volt, hogy az a Szerz6dés megsziinése utan is hatalyban
maradjon a Felek k6zott (kiillonosen a titoktartasra, szerz6i jogra és jogvitakra vonatkozo rendelkezések).
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17. Z.ARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF minden rendelkezése 6nalléan értelmezendd. Abban az esetben, ha valamely birésig vagy
hatésag  dontésébsl eredGen egyes részei a tovabbiakban nem alkalmazanddak, a fennmaradé
rendelkezések tovabbra is érvényesek és joghatds kivaltasara alkalmasak maradnak.

Jelen ASZF alapjan létrejott jogviszonnyal kapcsolatban a kapcsolattartas elsGdlegesen e-mailben,
elektronikus uton torténik, ezért a Partner koteles az altala megadott e-mail cimet ellendrizni, a hibasan
megadott/nem valds e-mail cimbél eredd kovetkezményekért a Szolgaltatd nem felel.

Jelen ASZF teljesitésével Osszefiiggésben egymasnak e-mail utjan megkiildott nyilatkozatok a kiildést
kévetS 3. (harmadik) munkanapon kézbesitettnek tekintendSk, amennyiben nem mertlt fel az elektronikus
kézbesitést meghiusit6 akadaly.

Nem mindsil valamely jogrél val6 lemondasnak, ha valamely Partneri kételezettségszegésbdl eredd jogat
vagy igényét a Szolgaltaté a Partnerrel szemben nem vagy nem azonnal érvényesiti.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kilénos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. toérvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacids tarsadalommal O6sszefiggs szolgaltatisok egyes
kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL térvény, valamint a vonatkozé egyéb jogszabalyok rendelkezései.

A Partnerckre a szolgiltatas idépontjdban érvényes ASZF rendelkezései az iranyadok. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldalt moédositasara, mely valtozasokrol a médositott
ASZF hatalybalépést megel6z6 30 nappal tijékoztatia a Partnert, megjelolve a modositas hatilyba
1épésének napjat is.

Nem vonatkozik a 30 napos hataridé az Gjonnan bevezetésre kerilé szolgaltatisokra. Nem mindsul az
ASZF médositasanak az, ha az ASZF-ben esetlegesen eléfordulé eliitéseket, helyesirasi hibakat korrigal a
Szolgiltats, vagy olyan pontositisokat eszkozol, amelyek az ASZF szerint 1étrejové szerzédések
teljesitésére, annak barmely elemére nincsenck relevans kihatassal. Nem minGsiil az ASZF moédositasanak
az sem, ha a Szolgiltaté sajait magara vonatkozé adatot korrigal. Az itt hivatkozottak szerint korrigalt
ASZF kozlése, tovabba azon médositott ASZF kozlése, amely esetben a jogszabalyi véltozas, hatésagi
aktus, illetve allasfoglalas, vagy egyébként jogszabalybdl folyd kételezettség teljesitése tette sziikségessé a
médositast, az ASZF-ben egyébként iranyadé 30 napos hatiridénél révidebb is lehet. A Partner mindezt
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.
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1. sz. melléklet — Adatfeldolgozasi tevékenység részletes technikai és szervezési feltételei

A Szolgaltaté a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatékoére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtoz6 valdszinlségli és sulyossagi kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelels szintd adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

Technikai intézkedések
e Nyilvanos halézaton kézleked6 adatok védelme:
o Az adatok atvitele TLS 1.2 vagy tjabb protokollal védett csatornan torténik.

e Hozzaférés-kezelés:
o Tobbszintl felhasznaldi jogosultsagkezelés a rendszerben (role-based access control,
RBAC).
o Adminisztrativ és technikai hozzaférések kizardlag névre sz016, azonositassal érhetSk el,
lehet6ség van kétfaktoros azonositas alkalmazasara.
o Rendszeres jogosultsag-feliilvizsgalat.
e Rendszerbiztonsag:

o A szerverek védelmét tlizfal és behatolas-észlels IDS/IPS) rendszer biztosita.
o A szolgaltatis konténerizalt kérnyezetben mikodik.
o Rendszeres szoftverfrissités és biztonsagi patch-kezelés.
o Biztonsagi mentések naponta készlilnek, féldrajzilag elkiilonitett helyen tarolva, 30 napos
meg6rzéssel.
e Adatvesztés elleni védelem:
o Rendszeres biztonsagi mentés és helyreallitasi teszt
e Halbzatbiztonsag:
o VPN-en keresztili bels6 hozzaférés.
o DDoS védelem és alkalmazas-szintd tzfal (WAF) a nyilvanos interfészeken.

Szervezési intézkedések
e Titoktartds:
o Az adatfeldolgozasban részt vevé munkavallalok titoktartasi nyilatkozatot irnak ala, és
rendszeres adatvédelmi oktatasban részesiilnek.
e Incidenskezelés:
o Biztonsagi eseményekre vonatkozo eljarasrend van érvényben.
o Adatvédelmi incidens esetén a Szolgaltaté 72 6ran belil értesiti az adatkezelSt, és
egyuttmikodik a kivizsgalasban.
o Alvallalkozék ellen6rzése:
o Az adatfeldolgozashoz igénybe vett alvallalkozok kizarélag GDPR-kompatibilis
adatfeldolgozdi szerz6déssel vonhatok be.
o A Szolgaltaté rendszeresen felilvizsgalja ezen partnerek biztonsagi gyakorlatat.
e  Fizikai biztonsag:
o Az adatokat feldolgoz6 szerverek biztonsigos —adatkézpontban —mikdédnek,
belépés-ellendrzéssel és 24/7 megfigyeléssel.
o Helyszini irodai eszkézok (laptopok) titkositott adattarolassal és automatikus zarolassal
védettek.
e Adathordozdk kezelése és selejtezése:
o Adathordozok selejtezése soran a tarolt adatok visszaallithatatlan térlése biztositott.
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